
杭州整形医院
2026年小红书代理商遴选项目竞争性磋商文件

发布日期：2026年5月22日
杭州整形医院2026年小红书代理商

遴选项目竞争性磋商邀请函
杭州整形医院（以下简称“医院）是浙江省三级整形美容专科医院，始建于1985年，系国有控股医疗美容机构，集医疗、教学、科研于一体，具备四级颅颌面手术资质，在医疗美容诊疗服务、面部整形、皮肤抗衰、乳房整形等领域拥有规范的医疗技术能力与行业口碑。

为进一步提升医院在小红书平台的合规品牌影响力、专业形象认知、用户健康科普触达效率，构建符合医疗行业规范、小红书平台规则的医美内容传播体系，现启动“2026年小红书代理商遴选项目”，拟通过竞争性磋商方式择优选择合规运营、专业可靠的合作代理商。

鉴于贵公司在小红书平台运营、医美合规内容策划、流量投放管理等方面具备专业服务能力与行业资源，医院特邀请贵公司参与本次竞争性磋商。若贵公司符合本项目资格要求且有意合作，请按磋商文件要求编制投标文件，并在规定截止时间前将纸质投标文件送达医院指定地点。

期待与贵公司携手合作，共建合规、专业、安全的医美内容传播生态！顺祝商祺！

杭州整形医院有限公司
2026年5月22日
第一部分 采购事项及服务内容

一、项目编号：ZXYY-JZXCS-2026-01
二、项目名称：杭州整形医院2026年小红书代理商遴选项目

三、项目预算

为规范开展线上品牌建设，在小红书平台合规开展医疗美容科普传播、品牌形象维护、健康理念触达，提升合规曝光、专业种草、理性咨询转化能力，杭州整形医院2026年度小红书平台的广告服务费用预算240万元（具体以实际投放为准）。

四、采购事项及服务内容
服务商协助医院开设广告账户，并负责杭州整形医院小红书广告账户合规资金管理，包含：年度充值规划、分批次合规充值、资金账户监管、平台正规阶梯补贴对接、补贴核算、对公对账结算、资金流水留存归档；确保充值渠道为小红书官方授权渠道、全额实充、资金流向透明可追溯，依据年度充值档位享受对应平台投放补贴，合理降低投放成本。小红书广告账户所有权、数据所有权、账号所有权均归医院所有，服务商不得挪用、截留医院账户资金。
配套服务包含合规文案审核、指导图文优化、数据分析及投放优化等。
五、投标人资质要求

投标人须为中华人民共和国境内注册、具备独立法人资格的主体，可独立承担民事责任。

投标人须为小红书官方认证代理商（医美行业或全行业代理商），持有平台正规授权资质，具备官方聚光后台充值通道，可提供官方充值、补贴结算服务，严禁非正规渠道充值、私域充值、代充代付等违规操作。

投标人须场所固定、机构健全、内控制度有效，严格遵守《广告法》、《医疗广告管理办法》、《网络信息内容生态治理规定》及小红书平台医美内容规范，严守医疗广告合规红线，保守医院商业秘密，保障用户信息与数据安全。

投标人须熟悉小红书平台算法、流量规则、医美内容审核标准及医疗广告合规要求，具备医美行业合规运营经验。

投标人近3年执业记录良好，无虚假宣传、违规营销、行政处罚、医美行业合作纠纷、重大舆情负面等不良记录。

投标人具备医美机构或小红书本地生活医美板块合规运营经验，有同类三级医美专科医院服务案例优先。

投标人须为本项目配备专属合规运营人员，专人专岗、人员稳定，确保服务连续性与合规性。
六、投标文件须包含的证明资料

（一）资格性文件

1.营业执照复印件（加盖公章）。

2.法定代表人身份证明或法人授权委托书（加盖公章）。

3.小红书官方合作授权资质证书（加盖公章）。
（二）运营案例与合规证明
1.医美行业小红书合规运营案例（提供合作合同关键页，隐去涉密信息）。
2.近3年无违规记录承诺书。
3.评分表中要求的其他材料。
以上资料请加盖公章，投标单位应对所报送资料的真实、准确和有效性负责，凡发现弄虚作假的，一律取消资格。

（三）报价单

格式详见附件。

七、投标文件递交截止时间

2026年6月1日17：00（北京时间）。

八、投标文件送达地址及评标地点

单位名称：杭州整形医院行政楼

地    址：浙江省杭州市拱墅区新市街108号

邮    编：310005
投标文件要求：一正二副纸质文件+电子扫描件（U盘密封提交）
九、竞争性磋商时间

竞争性磋商时间将于投标截止后3个工作日内,邮件正式通知为准。

十、招标人联系方式

商务咨询/标书邮寄联系人：赵老师
联系电话：13486350930
第二部分 服务需求
一、总体技术与合规要求
中标服务商须严格按照本项目要求、小红书平台医美内容规范、《医疗广告管理办法》及医疗行业合规标准，完成2026年小红书代理商服务；确保账号内容无违规、流量投放可控、转化理性合规。

首轮开标磋商后，允许投标单位二次报价；中标单位最终报价纳入正式合同和评标依据，合作周期内非合规政策调整原因，价格不予变更。

所有服务全程遵守：（1）遵守小红书平台医美内容审核规则，严禁发布医疗疗效承诺、对比图滥用、绝对化用语、诱导消费话术；（2）遵守《医疗广告管理办法》，医疗相关内容需符合医疗广告审批规范，不发布未审批医疗广告；（3）遵守医疗行业伦理规范，坚持健康科普、理性引导，保护用户隐私，杜绝低俗、夸大、误导性内容。

二、成交原则

本项目采用综合评分法确定中标单位。投标单位必须100%满足所有资质硬性合规要求，资格审查合格后方可进入综合评分环节。

评审小组根据投标单位企业资质、医美合规服务能力、充值补贴商务政策、合规内容审核能力、合规投放管控水平、服务团队配置等维度综合打分，综合得分最高者为中标单位。

若投标单位报价明显偏离市场合理区间、存在不合理低、恶意竞标或合规承诺不实，评审小组有权宣布其投标无效（废标）。

三、评标方法及评分标准
（一）资格性审查（否决项）

资格性审查不通过即取消评审资格。

	序号
	审查项目
	审查标准
	审查结论

（通过/不通过）

	1
	主体资质
	营业执照齐全有效。
	

	2
	官方授权
	具备小红书医美行业或全行业代理商授权，提供授权书原件扫描件。
	

	3
	合规资质
	具备医美合规服务能力，有专业医美审核人员，无重大违法违规记录、无小红书平台严重违规处罚记录。
	

	4
	投标要求
	投标文件齐全、签署盖章规范，响应招标全部实质性要求，无附加不合理条款。
	


（二）综合评分细则（总分100分）
	评分大类
	评分项目
	分值
	评分细则

	一、资质与合规能力（15分）
	官方资质完整性
	7分
	具备小红书医美行业或全行业代理商授权

	
	医美合规服务能力
	5分
	有专业医美审核专员≥2名（提供如小红书平台认证、医疗广告审查员资格等资质证明），具备医美报白、资质审核、广审表协助能力，提供完整医美违禁词库、内容白名单模板（5分）；

审核专员1名，具备基础合规能力（3分）；

无专业审核人员，合规能力薄弱（0分）。

	
	企业信誉
	3分
	无不良信用记录（提供信用中国查询记录截图）。

	二、医美行业案例

（25分）
	连锁医美合作案例
	15分
	近三年有服务过全国连锁医美机构案例，需提供投标人近三年签订的相似案例的合同复印件（需清楚载明服务内容和合同签订时间），每提供一份有效合同得5分，最高得15分。

	
	案例效果
	10分
	案例中医美客资成本控制在100-200元/条，投放/团购转化效果良好（10分）；客资成本200-300元/条，效果一般（5分）；客资成本过高或无效果数据（0分）（提供数据截图）

	三、服务能力与团队（30分）
	团队配置
	8分
	配备医美专项优化师≥1名（有小红书官方认证）（8分）；无专项优化师，团队配置简陋（0分）。

	
	服务链路完整性
	8分
	可提供“开户→报白→内容策划→投流运营→达人撮合→数据复盘→应急申诉”全链路服务（8分）；缺少2项以内服务（5分）；缺少3项及以上服务（0分）。

	
	响应与应急能力
	7分
	工作日2小时内响应，紧急情况1小时内处理，有丰富的医美账号限流、违规、下架申诉经验（7分）；工作日4小时内响应，有基础应急能力（4分）；响应迟缓，无应急经验（0分）。

	
	定制化服务方案
	7分
	方案贴合我方医美机构需求，针对性强，包含合规管控、效果目标、成本控制等内容（7分）；方案基本可行，针对性一般（4分）；方案简单，无针对性（1分）。

	四、报价与政策（30分）
	报价得分
	30分
	阶梯充值档位分为3档，详见附件；
每档补贴比例最高为基准补贴比例，得分10分；每档报价得分=（投标补贴比例÷基准补贴比例）×10；
3档合计得分为最终报价得分。

	总分
	100分
	最终得分=资质合规分+案例分+服务能力分+报价政策分


（三）评审规则补充

1.小红书医美服务商招标评审，总分100分，评审小组独立打分，取算术平均值为最终得分，按得分从高到低确定中标候选人。
2.得分相同的，优先选择报价补贴较高者；报价一致的，优先选择医美案例效果更优者；案例效果一致的，优先选择服务链路更完整者。

3.评审过程中，评审小组可要求投标人对评分相关内容进行补充说明，未按要求补充的，相关项目按0分计。

4.所有证明材料（授权书、合同、案例截图、资质证明等）需真实有效，弄虚作假者取消中标资格，并列入黑名单。
附件：平台充值补贴报价单

一、报价说明

本报价单为投标方针对杭州整形医院小红书账户合规充值、广告消耗专属补贴政策。所有充值走小红书官方聚光后台、代理正规渠道，全额实充、无资金截留、无隐形扣费、无代充私充；补贴为平台合规广告金补贴，仅用于小红书平台正常广告投放、笔记助推、科普流量推广；全部对公结算，开具正规增值税专用发票，严格遵守财务及税务合规要求。

二、阶梯充值补贴报价标准（年度累计消耗）

	双月累计消耗档位
	补贴比例
	备注（合规承诺）

	0-18万元（含18万）
	
	合规补贴，写入合同，不中途下调

	18万-60万元（含60万）
	
	合规补贴，写入合同，不中途下调

	60万元以上
	
	合规补贴，写入合同，不中途下调


本单位承诺：上述补贴报价真实有效、无隐藏条款、无附加扣费、无违规操作；所有补贴政策及合规要求写入正式合同，合作期内不得擅自下调补贴比例、不得违规操作、不得提供不合规服务；若违反承诺，自愿承担全部违约责任并赔付相应损失。

投标单位（盖章）：___________________

法定代表人/授权人签字：____________________

填报日期：_______年____月____日
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